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Ragusa, Chiaramonte Gulfi, Giarratana, Monterosso Almo, S. Croce Cam.

TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA
(Un nuovo servizio per i cittadini)
La Tecnologia al servizio della solidarietà
	Che cos'è ?
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	E' un servizio che assicura l'intervento immediato nelle emergenze che si verificano nell'abitazione (cadute, malori, ecc) mediante l'installazione sul telefono dell'abitazione di un terminale, che attraverso un piccolo apparecchio che la persona porta con se, permette di comunicare 24 ore su 24 per tutto l'anno con una Centrale operativa in grado di disporre un intervento immediato in caso di necessità.

	Chi ne ha diritto?
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	Le persone anziane, portatori di handicap, persone in difficoltà di qualunque età, che vivono sole, senza supporto familiare, in condizione di ridotta autosufficienza, residenti nel territorio del Distretto socio-sanitario n.44 (Ragusa, Chiaramente G., Giarratana, Monterosso A. e S. Croce Cam.).

	Quanto dura?
	In base al progetto individuale

	Come si ottiene?
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	Su presentazione della domanda ai servizi socio assistenziali del proprio Comune di residenza, corredata da:

- Certificazione sanitaria attestante il grado di autonomia e le patologie rilevanti che possono comportare situazioni di rischio rilasciata dal medico curante o da medici dell’AUSL7
- Certificazione ISEE, rilasciata dai Centri Autorizzati di Assistenza Fiscale (CAAF)

	Prestazioni fornite dal servizio
	Le prestazioni di telesoccorso variano a seconda delle necessità dell’assistito:

- Telesoccorso, volto a gestire le situazioni di emergenza
- Teleassistenza, volta a soddisfare bisogni sociali e psicologici di ordine quotidiano
- Telecardiologia, controllo con elettrocardiogramma a domicilio per i soggetti a rischio cardiologico

- Telecontrollo, per verificare le condizioni generali di salute.

	Chi eroga il servizio ?
	La Centrale operativa ha sede presso la cooperativa sociale Medi Care di Ragusa a cui è stato affidato il servizio da parte dei Comuni del Distretto socio-sanitario n.44 


